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لم يعد نجاح اليانات الوقفية يقاس بثرة المشاريع أو تنوع المصارف فحسب، بل أصبح يقاس
المدى الطويل، فالتحدي الحقيق واستدامة الأداء عل ،بجودة الإدارة، وعمق الأثر المجتمع أو

لم يعد ف إطلاق المشاريع، بل ف قدرتها عل الاستمرار وتحقيق أهدافها بفاءة وفاعلية.
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التوظيف النوع ف اليانات الوقفية: استثمار ف الأثر وتجسيد لحمة الناظر
لم يعد نجاح اليانات الوقفية يقاس بثرة المشاريع أو تنوع المصارف فحسب، بل أصبح يقاس
المدى الطويل، فالتحدي الحقيق واستدامة الأداء عل ،بجودة الإدارة، وعمق الأثر المجتمع أو

لم يعد ف إطلاق المشاريع، بل ف قدرتها عل الاستمرار وتحقيق أهدافها بفاءة وفاعلية.
ومن هذا المنطلق، وجب عل اليانات الوقفية أن تواكب الحاجة إل الاستثمار ف الإنسان، وأن
تُول توظيف الفاءات والخبرات ‐بوصفها رأس مال بشري ثمين‐، أولوية قصوى، إذ لم يعد
سنالناظر، وح س وعا، يعا مهما استراتيجيلسد الفراغ، بل خيار تشغيلية ذلك مجرد حاجة
تصرفه، وبعدَ نظره ف إدارة هذه الأمانة العظيمة، بما يحقق عظيم الأثر ف تحقيق مقاصد الوقف

بأعل درجات الفاءة والنزاهة، وبتأثيرٍ يمتد أثره لأجيال قادمة.

الفاءة البشرية أو.. نحو وقف أكثر تأثيرا واستدامة
الموارد الماليةُ مهما عظُمت، لا تُثمر وحدها ما لم تُدار بعقولٍ راشدة وكفاءاتٍ متميزة، فالعبرة
ليست بما يملك من أموال، بل بيفية استثمارها وتوجيهها لتحقيق الأثرِ المنشود، ومع ما يشهده
الواقع اليوم من تزايدٍ ف التحديات، وتشابكٍ ف المسائل الإدارية، والشرعية والتقنية، أصبح من
الضروري أن تتجه اليانات الوقفية إل استقطاب أصحاب الخبرات والمؤهلات العالية، لا سيما
فـ مواقـع القـرار والتخطيـط والتطـوير، حيـث تُبنـ الـرؤى، وتُتخـذ التوجهـات التـ تحـدد مصـير

الوقف وترسم ملامح مستقبله.
غيـر أنَّ التوظيـف النـوع لا يتحقـق عفويـا، بـل يحتـاج إلـ جهـد واع ومـدروس، يبـدأ مـن التحليـل
الدقيق لاحتياجات اليان، ويمر بعملياتِ بحثٍ وتقييم صارمة، وينته بتوفير البيئة الجاذبة لتلك
الفاءات، فل ساعة تُصرف ف اختيار الأشخاص المناسبين بعناية، ليست وقتًا ضائعا، بل تُعدّ
استثمارا طويل الأمد، يسهم ف بقاء الأثر ونماء الوقف، ويعزز من قدرة المؤسسة عل مواكبة

التحديات، وتحقيق رسالتها بفاءة واستدامة.

قرارٍ استراتيج إداري إل من إجراء
التوظيف ف الأوقاف يجب ألا يرى كملء شاغر؛ بل كـقرارٍ تأسيس يبن عليه مستقبل اليان، فهو
ليـس إجـراء إداريـا عـابرا، بـل خطـوةً اسـتراتيجيةً تحـدد مسـار المؤسـسة لعقـود قادمـة، فاختيـار
الشخص المناسب لا يقتصر فقط عل تسيير العمل اليوم، بل يمتد إل بناء هوية مؤسسية واعية،

وتشيل فرق عمل قادرة عل إحداث الأثر المنشود.
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أنَّ الفـرق الصـغيرة المتميـزة تتفـوق فـ (McKinsey (2021)(1 وقـد أظهـرت دراسـات مثـل
الأداء والتأثير عل الفرق البيرة ذات الفاءة المحدودة، مما يؤكد أن الجودة تتفوق عل المية
حين يتعلق الأمر برأس المال البشري، ومن هنا، فإنَّ التوظيف النوع لا يعدّ ترفًا تنظيميا، بل هو
البوابــة الأولــ لبنــاء ثقافــة مؤسســية فعالــة، وأرضيــة صــلبة لصــناعة فــرق قياديــة تمتلــك الرؤيــة
حقيقية، تُسهم ف تنموية رافعة تحويل الوقف من مصدر إنفاق تقليدي إل والمهارة، وقادرة عل

تعزيز الاستدامة، وتحقيق المقاصد.

لماذا يعد التوظيف النوع ضرورةً استراتيجيةً ف الأوقاف؟
تمتاز الأوقاف بطبيعة خاصة تجعل من التوظيف النوع فيها ضرورةً لا خيارا، وذلك لارتباطها

بثلاثة أبعاد جوهرية، تُميزها عن غيرها من المؤسسات:

البعد الشرع: القائم عل الوقف يتحمل أمانةً شرعية، مما يتطلب أن يون مأمونًا، عارفًا
بشروط الواقف، حريصا عل تعظيم النفع، وتحقيق مقاصد الوقف، دون إخلال أو تفريط.

البعـد التنمـوي: المؤسـسات الوقفيـة اليـوم تسـع إلـ توظيـف أدوات حديثـة فـ مجـالات
الاستثمار، الحوكمة، والإدارة الذكية، مع ضرورة التوازن بين حفظ الأصول وتنميتها، وهذا
يتطلب نوعا خاصا من الفاءات، تمتلك القدرة عل استخدام هذه الأدوات الحديثة، دون

التفريط ف المقاصد الشرعية للوقف.
ــا فــ النزاهــة، والشفافيــة، الوقــف باعتبــاره نموذج نظــر المجتمــع إلــي :عــد المجتمعــالب
والاستدامة، لا مجرد جهة خيرية تقليدية، ولهذا، فإن المسؤولية تتضاعف ف اختيار موظفين
انته كمؤسسةتعزيز الصورة الإيجابية للوقف، وترسيخ م سهمون فيمثلون هذه القيم، وي

.داخل الإطار المجتمع ومؤثرة موثوقة

بنـاء كيـانٍ وقفـ ـة، فـأصـبح ركيـزةً أساسـية وحاجـة ماس ذلـك يؤكـد أن التوظيـف النـوع وكـل
مسـتدام ومـؤثر،  فـل قـرار توظيـف فـ الأوقـاف هـو اسـتثمار مبـاشر فـ تعظيـم النفـع، وضمـان

الاستمرارية، وتحقيق المقاصد الشرعية والاجتماعية للوقف.

أثر التوظيف النوع... بالأرقام والنتائج
تؤكد الدراسات العالمية والمحلية هذه الرؤية الاستراتيجية، مؤكدةً أن التوظيف النوع ليس مجرد
Gallup (State of the قلـب المؤسـسة؛ فوفقًـا لتقريـر فـ مـؤثر اختيـار أفـراد، بـل اسـتثمار
Global)، فإنَّ المؤسسات الت تستثمر ف الفاءات تحقق نتائج  Workplace  2023)(2

ملموسة، أبرزها:
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.%21 ارتفاع الإنتاجية بنسبة تصل إل
تحسن جودة الخدمات بنسبة 30% بفضل توظيف الخبرات المتخصصة.

انخفاض معدل الدوران الوظيف بأكثر من 40% عند وجود معايير واضحة وآليات اختيار
دقيقة.

أمـا فـ سـياق العمـل الـوقف تحديـدًا، فتشيـر تقـارير الهيئـة العامـة للأوقـاف فـ المملـة العربيـة
السعودية (2022 ‐ 2023)(3) إل نتائج ملحوظة تحققت بفعل التوظيف النوع، منها:

خلال عامين؛ بعد تعيين مديرٍ ارتفاع العائد الاستثماري عل الأصول الوقفية بنسبة %18 
تنفيذيٍ يمتلك خبرة شرعية ومالية.

تحسن حوكمة قرارات الصرف، لتصبح أكثر دقةً واتساقًا مع شروط الواقفين.
إطلاق مشاريع مبترة حولت الأوقاف التقليدية إل أدوات تنموية مجتمعية.

تقليص الهدر الإداري، ورفع كفاءة الإنفاق بنسبة تجاوزت %30.

هذه الأرقام ليست مجرد مؤشرات، بل شواهد عل أن اختيار الفاءات هو استثمار ف المستقبل،
وبوابة لتعظيم الأثر وتحقيق الاستدامة.

خطوات عمليةٌ لبناء منظومة توظيفٍ نوعية ف الأوقاف

التحديد الدقيق للاحتياجات الوظيفية وربطها بشل مباشر برؤية الوقف وتوجهاته. .1
وضع معايير واضحة للاستقطاب تتماش مع احتياجات الوقف، وتشمل: .2

معايير أساسية مثل: الفاءة، الأمانة، الإيمان برسالة الوقف وأهدافه، الالتزام بالقيم
المهنية والأخلاقية، تحمل المسؤولية، والقدرة عل التطور.

معايير مهنية مثل: مؤهلات علمية وخبرات عملية مناسبة لطبيعة الوظيفة، المهارات
الفنية والتقنية، التخطيط، إدارة الفرق، العمل الجماع والمرونة.

ويمن إضافة أي معايير أخرى حسب متطلبات الوظيفة وتطلعات المنظمة.
إجــراء تقييمــات واختبــارات حقيقيــة، بعيــدًا عــن المجــاملات أو التســرع، لضمــان اختيــار .3

الفاءات المناسبة.
إثراء الوقف بالتنوع الوظيف من حيث التخصصات، الخبرات والخلفيات الثقافية. .4

خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة تساعد عل جذب الفاءات وتحفزهم عل الاستمرار والإبداع. .5
تصميم سلّم رواتب جاذب، يوضح للموظف مراحل النمو المال من علاوات وترقيات تحفز .6

النمو مع الوقف.
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تصميم مسارات تدريب وتطوير داخلية لضمان استدامة الأداء وتطوير القيادات من داخل .7
المؤسسة.

الرواتب الجيدة ليست ترفًا.. بل ضرورة
الفـاءة لا تبحـث عـن راتـب فقـط، بـل عـن بيئـة جاذبـة، ومؤسـسة لـديها قيمـة حقيقـة، وأثـر يلامـس
الواقع؛ لذا فإن الرواتب التنافسية ليست استنزافًا لموارد الوقف، بل ه استثمارا ف استقرار

.جودة العطاء الخارج س علالذي ينع الوقف ونموه، ومن صور الإحسان الداخل
:أما غياب الرواتب الجاذبة فيؤدي إل

‐ تسرب الفاءات.
‐ سيطرة الموظفين متوسط الأداء.

‐ ضعف ف التجديد والإبداع داخل المؤسسة.
أن الإنفاق العادل عل إل (Harvard Business Review (2022)(4 وبلغة الأرقام: تشير
(Deloitte (2023)(5 50٪، بينما أوضحت بنسبة تصل إل فاءات يرفع الولاء المؤسسال

.فاءات من القطاع غير الربحأن ضعف الرواتب وفرص التطوير من أهم أسباب هجرة ال

خاتمة: التوظيف النوع.. حفظ لأصل الوقف وتنمية لثمرته
تُعدّ الأوقاف اليوم ف حاجة ماسة إل مراجعة شاملة لسياسات التوظيف، ليس من حيث الشل
فقط، بل من حيث القيم والمعايير وسبل التمين والتحفيز، فالناظر الذي يحسن اختيار الفاءات،
ويوفّر لهم بيئة عمل محفزة، ويقدّر جهودهم ماديا، هو ف الحقيقة يؤسس لمستقبل يليق برسالة

الوقف ويعزز استدامته.
ف بل ه ،ل التنظيممؤسسات الوقف ليست مجرد شواغر تُملأ لإكمال الهي إن الوظائف ف
بـذل فـحقيقتهـا وسائـل فاعلـة لتفعيـل الأداء، وتعزيـز الإنتاجيـة، وتوسـيع نطـاق الأثـر، وكـل جهـد ي
يحملها الناظر، ودليل عل اس للأمانة التفاءات وتوظيفهم باحترافية، هو انعالبحث عن ال

حمته ووعيه القيادي.
ومت احسن التوظيف، واتقن التمين، واحتُرِم التخصص؛ فإن الأوقاف بإذن اله ستون أقرب
لتحقيق مقاصدها، وأشد أثرا ف مجتمعاتها، وأكثر تمينًا لأدوارها، وأعظم أجرا وثوابا عند اله

.تعال
ن النظر إليه كخيار إداري روتينالأوقاف لا يم ف ما تقدم، يتّضح أن التوظيف النوع عل فبناء
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أو قرار تنظيم عابر، بل هو توجه يحمل ف طياته مسؤولية كبرى تتقاطع فيها الأمانة الشرعية مع
المهام الإدارية، والعاملون الأكفاء ليسوا فقط موظفين، بل هم شركاء ف حمل رسالة الوقف،
ومفاتيح فاعليته ف الميدان، ليصبح بذلك التوظيف النوع بابا لتحقيق الأثر، وسبيلا لاستمرار

.ه تعالمعه القبول والبركة من ال رجالوقف من أجله، وهو ما ي الخير الذي أنش
(1) انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر:
https://www.mckinsey.com.br/capabilities/people-and-organizational-
performance/our- insights/unleashing-the-power-of-smal l -

.independent-teams
(2) انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر:
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workpl

.ace.aspx
(3) انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر:
https://www.awqaf.gov.sa/sites/default/files/2023-05/AWQAF_Annual

._report_2022_compress.pdf
(4) انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر:
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob175985
_global-human-capital-trends-2023/GLOB175985_HUMAN-CAPITAL-

.TRENDS-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر:  (5)
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob175985
_global-human-capital-trends-2023/GLOB175985_HUMAN-CAPITAL-

.TRENDS-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
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